Brak dostepnosci
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Whiosek na brak dostepnosci, o zapewnienie dostepnosci oraz skarga na brak zapewnienia
dostepnosci

Whiosek na brak dostepnosci, o zapewnienie dostepnosci oraz skarga na brak zapewnienia
dostepnosci - nowe prawa ustawowe zwigzane z dostepnosciq podmiotéw publicznych wchodzg
we wrzesniu 2021 r. Zgodnie z Rozdziatem 4 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, we wrzesniu 2021 roku w zycie wchodzg kolejne
obowiqzki oraz prawa zwigzane z dostepnosciq.

Klient w zakresie dostepnosci urzedu moze:

e poinformowac o braku dostepnosci

e poinformowac o tym fakcie moze kazdy za posrednictwem odpowiedniego wniosku
e ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci

Kazda osoba bedqgca osobq ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawicielem ustawowym, od
dnia 9 wrzesnia 2021 r. bedzie miata prawo ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej. Moze to nastgpi¢ po stwierdzeniu stanu
faktycznego, wskazujqcego, ze istniejqg bariery w dostepnosci do urzedu i jego ustug.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

dane kontaktowe wnioskodawcy; wskazanie bariery utrudniajqcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé
w zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym; wskazanie sposobu kontaktu z
whnioskodawcq; wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Termin realizacji

Bez zbednej zwtoki — nie pdzZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o
zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci, nie
jest mozliwe w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci, to urzqd
niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia dostepnosci, nie diuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku urzqgd
musi zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczy¢ uzasadnienie.

ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci

W przypadku, gdy urzqd nie zapewnit dostepnosci wnioskodawcy: wnioskodawca ma prawo ztozy¢



skarge na brak zapewnienia dostepnosci przez dany podmiot publiczny.

Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzgdu PFRON zgodnie z zapisami art. 32 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Termin na wniesienie skargi to 30 dni — w pierwszym i w drugim przypadku liczony od uptyniecia
termindw, natomiast w trzecim przypadku termin ten liczony jest od dnia otrzymania
zawiadomienia.

Whioski oraz skargi nalezy ztozy¢ do siedziby Zarzgdu Mienia Komunalnego w Biatymstoku:
e dostarczajgc go osobiscie do kancelarii pok. 03
* wysytajgc pocztqg tradycyjng na adres: Zarzgd Mienia Komunalnego,
ul. gen. Jézefa Bema 89/1, 15-370 Biatystok
e wysytajqc pocztqg elektroniczng na adres: zmk@zmk.bialystok.p

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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GODZINY PRACY

Poniedziatek

Dyrektor i zastepcy przyjmujq interesantéw:
Sroda 10:00 - 15:30
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