
Informacja o Zarządzie Mienia Komunalnego napisana w tekście
łatwym do odczytania (ETR)

Zarząd Mienia Komunalnego w Białymstoku, czyli w skrócie ZMK znajduje się przy ulicy gen. J. Bema
89/1 w mieście Białystok.
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Tutaj jest budynek urzędu, w którym pracują urzędnicy.

Wejście do urzędu jest od strony parkingu.

Do budynku można wejść po schodach oraz wjechać podjazdem. Podjazd jest wygodnym wejściem
dla osób poruszających się na wózkach, dla osób z ograniczoną sprawnością i dla rodziców z
małymi dziećmi.

Zarządem kieruje Dyrektor. W pracy pomagają mu Zastępcy oraz pracownicy wielu działów.

Czym zajmuje się Zarząd Mienia Komunalnego?

W naszym urzędzie można załatwić sprawy związane z mieszkaniami komunalnymi
i socjalnymi. Można dowiedzieć się ile trzeba zapłacić za mieszkanie, które się wynajmuje.

Osoby, które nie mają mieszkania i nie mogą go kupić na własność, mogą złożyć wniosek o
wynajęcie takiego mieszkania od Gminy Białystok.

Zajmujemy się też lokalami użytkowymi i dzierżawami. Lokale użytkowe, to takie,
w których mieszczą się sklepy, banki czy restauracje. Lokalami użytkowymi są także garaże. Osoby,
które chcą prowadzić sklep czy restaurację, a nie mają lokalu, mogą zwrócić się do nas o jego

wynajęcie.



Zarząd zajmuje się też drogami, chodnikami, placami zabaw. Segregowanie śmieci i zieleń w mieście
to także rzeczy, za które odpowiadamy.

Kontakt z pracownikami urzędu

Zapraszamy do Urzędu  od poniedziałku do piątku.

Godziny pracy:

Poniedziałek 8.00–16.00

Wtorek 7.30–15.30

Środa 7.30–15.30

Czwartek 7.30–15.30

Piątek 7.30–15.30

Jeśli chcesz się z nami skontaktować telefonicznie, zadzwoń na numer 85 kierunkowy 7479430.

Numery telefonów do wszystkich pracowników Zarządu są na stronie internetowej

www.zmk.bialystok.pl

Żeby załatwić sprawy w urzędzie osoby ze szczególnymi potrzebami mogą:

napisać pismo i wysłać je na adres:

Zarząd Mienia Komunalnego

ul. gen. J. Bema 89/1

15-370 Białystok

przynieść pismo do urzędu. Na parterze znajduje się kancelaria, w której można zostawić pismo i
inne dokumenty. Można wrzucić je do skrzynki, która jest przy drzwiach. Pamiętaj, napisz na piśmie
lub na kopercie swoje imię, nazwisko i adres oraz telefon.

W kancelarii możesz wziąć specjalne druki, które będą potrzebne do załatwienia sprawy w urzędzie.

Możesz też wysłać e-mail na adres:zmk@zmk.bialystok.pl

Możesz napisać pismo i wysłać je za pomocą platformy e-PUAP: www.epuap.gov.pl. ePUAP to skrót

nazwy Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej. Do tego sposobu trzeba mieć internet
i swoje konto w ePUAP.

Osoby głuche i słabosłyszące mogą kontaktować się z pracownikami z tłumaczem języka
migowego. Tłumacz jest za darmo. Tłumacz jest dostępny przez cały czas pracy urzędu.

Jak trafić do Zarządu Mienia Komunalnego?

mailto:zmk@zmk.bialystok.pl
http://www.epuap.gov.pl/


Wchodzisz wejściem głównym  – od strony parkingu. Możesz wejść podjazdem.

Gdy wejdziesz do budynku, na wprost znajduje się wejście do kancelarii.

 Możesz poprosić o pomoc urzędnika, który pracuje w kancelarii on pomoże ci złożyć pismo.

Specjalna toaleta, dla osób z ograniczoną sprawnością, znajduje się na parterze, po prawej stronie
od wejścia głównego.

Jeśli przyjedziesz do nas autem zaparkuj na specjalnie oznaczonym miejscu, które znajduje się z
przodu budynku. Z tego miejsca jest łatwy dostęp do podjazdu.

Nasi pracownicy pracują też w budynkach przy ulicach:

gen. J. Bema 89D.

Barszczańskiej 2



Kawaleryjskiej 19





i Warszawska 38

ETR
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PRZYDATNE ODNOŚNIKI

eBOK - elektroniczne biuro obsługi klienta

baza wykonawców

KONTAKT

Zarząd Mienia Komunalnego w Białymstoku

ul. gen. Józefa Bema 89/1,

15-370 Białystok

zmk@zmk.bialystok.pl

tel. +48 85 7479430

fax. +48 85 7479483

8:00 - 16:00

7:30 - 15:30

7:30 - 15:30

7:30 - 15:30

7:30 - 15:30

10:00 - 15:30

GODZINY PRACY

Poniedziałek

Wtorek

Środa

Czwartek

Piątek

Dyrektor i zastępcy przyjmują interesantów:

Środa
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